Miisteriler icin Aydinlatma Metni

Degerli Musterilerimiz,

Ece Fermuar Sanayi Ticaret A.S. olarak Bilgi Guvenligi (KVKK) ve Kisisel Veri Guvenligi
Yonetim Sistemi (KVYS) calismamiz hakkinda kugik bir agiklama yapmak isteriz. Ece
Fermuar olarak, veri givenligine blyuk 6nem vermekteyiz. Bilgi Glvenligi Politikamiz, Kisisel
Veri Guvenligi Genel Kurallarimiz mausterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, ziyaretcilerimiz ve toplumla buradan paylasmis bulunmaktayiz.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

Ece Fermuar olarak kigisel verilerin islenmesinde bagta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere ilgili
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tizel kisilerin
yukimlulikleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenleyen 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz. Veri Sorumlusu Ece
Fermuar Sanayi Ticaret A.S. tarafindan asagida acgiklanan kapsamda iglenebilecektir.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?

Ece Fermuar Sanayi Ticaret A.S. bu Misteriler icin Aydinlatma Metni 'ne konu olan ve
islenecek olan kisisel veriler su sekildedir: Adi, soyadi, adres bilgisi, cep telefonu, is telefonu,
e-mail adresi, KEP adresi gibi iletisim verileri; Banka hesap bilgileri gibi finansal verileri,
Meslek bilgisi; Ilgili kisilere ait fotograf, ses kayitlari, kuruma aragla gelinmesi durumunda
plaka bilgisi, video kayitlari gibi gorsel ve isitsel bilgiler. Cagri merkezi kayitlari, fatura
bilgileri, siparis ve talep bilgileri, musteri sikdyet kayitlari ve bilgileri, internet sitesini
kullanirken girilen metinler, resi izleme kayltlarl alisveris aliskanliklari log kayitlari ve

islem bilgileri; mahkeme v, im n hukuki bilgiler.
aclarla is ektir?

6698 sayil Kisisel Verilerin unmm me yer alan sartlara gore,
kural olarak kigisel veriler ilgi % mez. Ancak asagidaki

Kigisel Verileriniz Han

sartlardan birinin varligi halindg®ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi mumkuandur:

1. Kanunlarda agik¢a 6ngorulmesi7

2. Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecgerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden batinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi.

3. Bir sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yukimlaligunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
igili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

N o o &

ilgili kisinin temel hak ve ézgdrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 6. Maddesine gére, ilgilinin
acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir. Ozel nitelikli kisisel veriler: Kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.
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Ancak, yukarida belirtilen saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler de
kanunlarda ongorulen hallerde ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin iglenebilir. Saglk ve
cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yarttilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yukimlUligu altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir.

Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
Onlemlerin alinmasi sarttir.

Kisisel verileriniz kurumumuz tarafindan yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlarina goére
asagidaki amaglar icin iglenebilecektir:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Masteri iligkilerinin ytratilebilmesi,

Satis, pazarlama, kampanya ve reklam faaliyetleri dahil olmak Uzere musteri
iliskilerinin yuratalmesi; Grtin, hizmet ve kampanyalarimiz hakkinda bilgi verilmesi ve
size Ozel firsatlar gelistirilebilmesi,

Planlama, anket, istatistik ve pazar arastirmasi calismalarinin yapilmasi; Musteri
memnuniyetinin  dlgiimesi ve hizmet kalitesini yUkseltmeye yonelik c¢alismalar
yapilmasi,

Mdusteri derinlestir sadakat programlarinin_ yuruttilmesi; Mdusteri talep ve
sikayetlerinin yon eta
Garanti yukimlu Q\ yer etiriim

4
Yapilacak gal@malaﬂfﬁv{gtﬁiirpm_?w 'mrlendirilerek musterilere
kampanya ve teklifler %I , d Ug e potansiyel musterinin

iletisim bilgilerine ticari elgkyonik ileti gonderilmesi,

Kurumumuz ile is iligkisi icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari gtivenliginin temini;
kurumumuzun ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Kurumumuz is saghgr ve guvenligini c¢alhgmalarinin ydrutilmesi ve vyasal
yukumlulGklerimizin yerine getirilmesi,

Satis sonrasi hizmetlerin yUrutilmesi,

Riza vermeniz halinde, etkinlik yonetimi, kurum igi egitim, tanitim ve kurumsal iletisim
calismalari amaciyla fotograf ve goérintulerinizin islenmesine iligkin sureglerin
yuratilmesi, sosyal medya paylasimlarinin yapilabilmesi,

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Hukuk iglerinin takibi ve gereken durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi;
Hukuki slreglerin ve resmi kurumlarla iletisim streglerinin takibi ve icrasi,

Bilgi glvenligi sureglerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olugturulmasi
ve yonetilmesi

Sirketimiz tarafindan sunulan trin ve hizmetler ile Sirketimiz ve Sirketimiz ile is iligkisi
icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari guvenliginin temini,

Sosyal medya faaliyetlerinin planlanmasi, gergeklestiriimesi,
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16. Size 6zel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestiriimesi,

17. Satig, satis sonrasi destek gibi s6zlesmesel sireclerin yurutilmesi, Urln teslimat
sureclerinin ve lojistik faaliyetlerin yonetimi,

18. Musterilerin yardim taleplerinin degerlendiriimesi kapsaminda gerekli iglemlerin
yuratilmesi amaciyla kisisel veriler islenmektedir.

islenen Kisisel Verileriniz Kimlere, Hangi Amagla Aktarilabilecektir?

Kisisel verilerin aktariimasi bashgini tasiyan 6698 sayill KVK K. m.8’e gore, kisisel veriler,
ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz.

Kisisel veriler; kisisel veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin islenebildigi hallerde agik riza
aranmaksizin dcglincu kigilere de aktarilabilir. Ayni sekilde yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla,
saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kigisel verilerde, kanunlarda 6ngorulen héllerde
ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin aktarilabilir. Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler
ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuratulmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yukimluliga altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin aktarilabilir.

Kigisel verilerin aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hakamler sakhdir.

Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi bashgini tasiyan KVKK’nin 9.maddesine gdre, kisisel
veriler, kural olarak ilgili kigj ¢ik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz. Ancak kigisel
veriler, kisisel verilerin I i de uclncu Kisilere de
aktarilabilir. Ayni sekil e cinsel hayat disindaki
ozel nitelikli kigisel Iru igili kisinin acik rizasi
aranmaksizin yurt digina a (’ EJCASR rzle?#l in Kisisel veriler ise ancak
kamu saghginin korunmasi, K ike feshis, tedaVi ve bakim hizmetlerinin
yarutilmesi, saglik hizmetleri i} finansmaninin planlanmasi ve yoénetimi amaciyla, sir
saklama yukimlulaga altinda butunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan

ilgilinin agik rizasi aranmaksizin yurt digina aktarilabilir. Ozel nitelikli kisisel verilerin yurt
disina aktarilabilmesi i¢in ayrica

Yeterli korumanin bulunmasi,

Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye'deki ve ilgili yabanci uUlkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit etmeleri ve Kurulun izninin
bulunmasi, kaydiyla ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin yurt digina aktarilabilir.

Yeterli korumanin bulundugu Ulkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir
Kigisel verilerin yurt disina aktariimasina iligkin diger kanunlarda yer alan hukimler saklidir.
Yukarida belirtilen dizenlemelere uygun olarak iglenen Kigisel verileriniz;

is sdzlesmenizde yer alan amaglar dogrultusunda, etkili galisan yénetiminin surdiriimesi ve
gelistiriimesi, sozlesmeden dogan yukumluluklerin yerine getirilmesi, ¢alisanlarin
performanslarinin degerlendirilmesi, is glvenliginin saglanmasi amaciyla Kisisel verileriniz
islenebilir ve aktarilabilir.

isbu Aydinlatma Metni altinda bahsedilen sekilde toplanan tim kisisel veriler, Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari gcergevesinde; Yukarida belirtiien amaglar
dogrultusunda amagla o6lgtli ve sinirh olmak Uzere: Pazarlama faaliyeti kapsaminda,
Sirketimiz adina veri isleyen toplu SMS ve e-posta gdnderen hizmet sadlayicilarina,
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pazarlama sirketleri ve ajanslarina, etkinlik sirketlerine, dijital ajanslara, ¢gagri merkezi hizmet
sunucularina; hukuk islerinin takibi ve savunma hakkini kullanabilmek igin gerektiginde
mahkemelere, yetkili mercilere ve avukatlara ; yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi
amaciyla ilgili bakanliklar ve bagh kuruluslara, ileti Yénetim Sistemi A.S.’ye kanunen yetkili
kurum ve kuruluglara aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sahsen yapilan basvurular yoluyla, matbu ortamlar, elektronik ortamlar,
yazilimlar, CD, DVD, USB, fotokopi, yazici, video, fotograf makinasi, telefon, tablet, web
sayfasi gibi ortamlar Gzerinden kismen veya tamamen otomatik olarak ya da herhangi bir
kayit sisteminin parcasi olarak toplanmaktadir. Bu kisisel veriler 4857 sayili is Kanunu
geredi, is Saghigi ve Guvenligi mevzuati geregi, internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Ediimesi Hakkinda Kanun
geregdi, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Kanunu geregi, Turk Ticaret Kanunu
geregdi, Vergi Usul Kanunu, Tlark Borglar Kanunu, Tdrk Ceza Kanunu, Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi ilgili
diger mevzuat geregi toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, bir sézlesmenin ifasi igin, kanunlarda
ongorulmesi halinde; bir hukuki yukumltligin yerin getiriimesi amaciyla, veri sorumlusunun
mesru menfaati geredi veya farkli yasal hukuki sebeplerle toplanmakta ve islenmektedir.

isleme ve saklama siireleri yasalarla belirlenen veriler isleme siiresi sona erdiginde ilgili
mevzuatlara uygun olarak guvenli bir sekilde imha ediimekte ve imha kayitlari
saklanmaktadir.

Kisisel Verilerin Aktari Hus

Kisisel verileriniz, talep mesi k kolluk kuvvetlerine,
mahkemelere, Kisisel Veril&g@géoru \’i , 1.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi, T.C. Ticaret Baka j ' rumu, T.C. Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanh@i gibi J&&mu tlzel kisilerine aktarilabilecektir. Talep edilmesi ve
gerekli hallerde kolluk kuvvetleri w&’mahkemelere veri aktarimi yapilabilmektedir.

Kurum Olarak Kisisel Veri Giivenligine iligkin Yiikiimliiliiklerimiz;

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, Kigisel verilere hukuka aykiri
olarak erisiimesini 6nlemek, Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun
glvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turld teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina bagka bir gercek veya tlzel kisi
tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu
kisilerle birlikte mistereken sorumludur. Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu
kanun hitkUmlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya
yaptirmak zorundadir. Veri sorumlulari ile veri igleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri bu
Kanun hukumlerine aykiri olarak bagkasina acgiklayamaz ve isleme amaci diginda
kullanamazlar. Bu yukimlilik gdérevden ayriimalarindan sonra da devam eder. Islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, veri
sorumlusu bu durumu en kisa slrede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu
durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi bagka bir yontemle ilan edebilir.

Kisisel Veri Sahiplerinin (ilgili Kisi) Haklari Nelerdir?

1. Kendileri ile ilgili kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
. Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
3. Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,
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Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tguncu kisilere
bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin Kigisel verilerin aktarildigi
Ucuncu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin
kanuna aykin olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

6698 Sayili Kanun Kapsaminda ilgili Kisi ile iletigim

S6z konusu haklarin kullanimina iligkin talepler, kisisel veri sahipleri, ilgili kisiler tarafindan
www.ecefermuar.com.tr adresinde yer alan 6698 sayili Kanun Kapsaminda Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasina iliskin mevzuatta belirtilen yéntemlerle iletilebilecektir. Kurum ilgili
kisilerin s6z konusu taleplerini degerlendirerek mumkun olan en kisa sure iginde ve en geg
30 gun icerisinde sonucglandiracaktir. Basvuru yaparken adiniz, soyadiniz, T.C kimlik
numaranizi yaziniz. Sikayetinizi agik, net bir sekilde ifade ediniz. Sirket ile ilgili olarak

baginizi belirtiniz. Asagidaki iletisim bilgileri Gzerinden bize bagvuru yapabilirsiniz.

Basvuru Yapacaginiz Ve rum i
Veri Sorumlusu: Ece Sa t .
Adresimiz: Firuzkoy Mezarlik Alti Cad. No: 10 34850 Avcilar - istanbul - Turkiye

E-Posta: kvkk@ecefermuar.% F E R M UA R - Zl P P E R

KEP: ecefermuar@hsOZ.kep.tr\
iletigim Linki: www.ecefermuar.éﬂ.tr/kvkk
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